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Sistema Integrado de Apoio a Decisao

Business Intelligence ao servico da saude

Aproximar a monitorizacao da actividade
assistencial clinica e administrativa aos cargos
decisores

No ambito do seu projecto global de Sistemas
de Informagdo (SICS - Sistema de Informacgao de
Cuidados de Saude), o GPSaude tinha como necessidade
implementar uma Solugdo de BI que permitisse melhorar, em
quantidade e qualidade de servigo interno e a informagdo de
gestdo da actividade clinica de todo o grupo. Uma unidade de
saude beneficiou desta solugdo piloto: o Centro de Medicina e
Reabilitagao do Sul.

O CMR Sul teve como primeira prioridade produzir
indicadores e relatérios definidos pela Administragdo Regional
de Salde para controlar e monitorizar toda a actividade
medindo assim o seu cumprimento contratual. “Foi reduzido
para menos de 25% o tempo dispendido na produgdo dos
relatérios trimestrais de acompanhamento com cerca de 236
indicadores obrigatérios” conforme referido pelo Director
Executivo do CMRSul, Jodao Pimenta.

O SIAD tem o seu ambito circunscrito a Analise e
Avaliacgdo da Actividade Clinica quer sob a Optica da
reabilitacdo do utente quer sob a 6ptica da eficiéncia dos
recursos. E assegurado aos elementos decisores do CMR Sul
rapidez na tomada de decisbes, permitindo corrigir de forma
eficaz situagbes consideradas andmalas ou causadoras de
baixo nivel de servico clinico. Para que tal acontega a solugdo
baseia-se numa automatizacdo de producao de indicadores e
relatorios de controlo de qualidade. “Em conformidade com o
plano estratégico de TIs do GPSaude, e tendo em conta o
sucesso desta solucdo, a mesma podera ser integrada noutras
unidades de saude do grupo. Esta segunda fase do projecto,
iré beneficiar do facto de existir uma plataforma aplicacional
Unica no GPSaude, sobre a qual sdo desenvolvidos os
diversos componentes e respectivos servigos, entre os quais,
o SIAD”, conforme informacdao do Director de TIs do
GPSalde, Cid Silva.
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Office PerformancePoint Server 2007 - KPIs, Escalas funcionais,
Demora média de internamento

Funcionalidades principais

e Actividade Clinica - Dados Producao
Demora média de internamento, quantidade de
episédios, por utente, patologia, especialidade, unidade
de saude. N© de altas, n® de sessOes hospital/dia, n° de
consultas 12 vez, n® de consultas de seguimento, n° de
altas voluntarias, n® de readmissGes ndo programadas,
quantidade de actos, ...

e Diagnosticos
Registo de quantidade de diagndsticos realizados para
TAC, RMN, Radiologias, Ecografias, Espirometrias,
Imagiologias, ...

e Avaliacdo de Escalas Funcionais
Avaliagdes (Score) dos utentes baseadas em pontuagdes
retiradas de escalas funcionais motoras, cognitivas e
Estado Mental (FIM + FAM + MMSE) medindo assim a
sua avaliagdo e reabilitagdo.

¢ Marcagoes
Taxas de cancelamento, demora média de espera,
tempos de atendimento, ...

e Notas Clinicas
Taxas de cumprimento no preenchimento de notas
clinicas dos médicos, dos enfermeiros e dos terapeutas.

e Observacoes
Registo de quantidades de ulceras, de quedas, de
reacgoes transfusionais, ...

¢ Facturacao
Valores facturados aos utentes e aos
organismos/instituicbes  pagadoras  analisados  por
entidades referenciadoras, patologias, familia de actos, ...

Valor acrescentado a organizacao

e Acesso rapido a informagao

e Coeréncia e fiabilidade da informacao

e Eficiéncia na utilizacdo de recursos

e Produgcdo de indicadores e relatérios para o
Conselho Executivo

e Suporte a redefinicio de estratégias e base da
revisdao do Sistema

e Acompanhamento e monitorizagao do contrato com
a ARS

LigacOes uteis:

http://www.gpsaude.pt/gps/
http://cmrsul.gpsaude.pt/gpsCMR/Menu/Institucional/Aprese
ntacao/

http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/pt-pt/vstudio/default(en-us).aspx

www.bi4all.pt
b
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